RUBRO: Mineria
PAIS: Peru

FASE: Disefio e Implementacion

PALABRAS CLAVES: Indicadores, "Drill Down",
Reuniones Efectivas, Entrenamiento a supervisores y
gerentes, Control de corto intervalo, Sistemas de
Control de Gestion, Reportes de Gestion, Desarrollo
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de Estandares, Comportamientos Gerenciales
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‘ e Q La Situacion:

- Una mina de tajo abierto ocupa un gran territorio, vy
cuenta con operaciones en areas separadas por varios
kilometros y tienen su propia gestion en cada area.

- La mina tenia un sofisticado sistema de control de la

' La Oportunidad:

Los objetivos de produccion mensual no se estaban
consiguiendo, aunque el diagndstico inicial habia indicado
que estos estaban por debajo del potencial de la mina.

En la fase de diagndstico, la razén de esta incapacidad para
alcanzar los objetivos fue identificado como una incapacidad
para identificar los problemas que conducen a la baja produc-
cion y para tomar medidas efectivas para corregir los
problemas, siempre habia muchas excusas, pero no se
planteaba el camino para identificar la causa raiz del
problema.

Cuatro factores claves que contribuyen a esto:
1. Debido a la gran érea geografica los supervisores no eran

conscientes de lo que estaba sucediendo durante el dia en las
areas donde no estaban presentes fisicamente e incluso en
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produccion y en particular de carga y descarga de los
camiones que eran controlados por GPS.

—~ Todas las fases de esta operacion eran medidas vy
detalladas en informacion disponible a través del sistema.

las que estaban presentes no tenian conocimiento de la
produccion real.

2. A pesar de tener una gran cantidad de informacion
disponible, no hubo una revision formal de la produccion del
dia anterior.

3. No habia una revision formal de la importancia de la
informacion disponible y por lo tanto la causa no se identific-
aba a pesar que la informacion para hacerlo estaba
disponible.

4. Aungue el area de mantenimiento era fundamental en la
operacion de produccion, no estaban involucrados en alguna
revision operacional de forma diaria o semanal con las areas
de produccion.
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-?< La Solucién:

» Supervisores:

— Definiciéon de los factores claves que estaban bajo el
control directo del supervisor, que pudo ser medido y contro-
lado por hora (por ejemplo, toneladas por hora, carga de
camiones, etc.).

- |Implementacion de un sistema en la cual los operadores de
camion y pala, reportaron resultados sobre una base horaria a
través de una radio de canal abierta, o que permitié que el
supervisor mantuviera un control horario de la operacion, no
importaba donde se encuentre. Esto tendria el beneficio
adicional de dar a los operadores de camiones y de pala
comprension e interés en la operacion durante el dia.

- Instalacion de reportes de turno que no sélo tienen los
indicadores claves, sino también las medidas adoptadas para
corregir las variaciones dentro de una reunion de cambio de
turno. Ademas, la revision entre el superintendente y el super-
visor de turno del dia se centré en los indicadores y acciones
claves.

- Entrenamiento practico en supervision, la cual fue condu-
cida sobre los principios basicos de gestion y comportamien-
tos.

- Coaching uno a uno en el sitio, comprometiendo a
garantizar que los principios del entrenamiento sean
comprendidos y aplicados.

» Gerencia:

- La gran cantidad de indicadores disponibles a través del
sistema informatico se redujo a indicadores significativos y

criticos, tales como cargas de los camiones y los tiempos de
espera para la carga, estos se combinaron con los

a1l Los Resultados:

» Hard:

-~ Mas de 40 millones de USD de beneficios obtenidos a
partir de un aumento de la produccién, como consecuencia
directa de la mayor eficiencia y productividad obtenidos.

— La productividad de los camiones aumenté un 12%.

— La productividad de las palas cargadoras aument6é un
8%.

» Soft:

- Mejora de la coordinacion entre las areas, en particular la
produccion y mantenimiento.

~ Mejora de los comportamientos y habilidades de los
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indicadores de mantenimiento diario en un informe
significativo de produccion diaria, en la que las causas de
las variaciones pudieron ser identificadas.

— Se establecié un “conference call” diario por la mafiana,
entre el gerente de produccion y cada uno de sus superinten-
dentes y supervisores del turno del dia, en las diferentes areas
de la mina, en la que los informes diarios fueron revisados,
manteniendo un registro de acciones y la revision del mismo
para asegurar que las acciones fueran ejecutadas.

-~ Se mejoré las coordinaciones entre mantenimiento y
produccion y la inclusion del gerente de mantenimiento en el
“conference call “diario.

- Entrenamiento en los principios béasicos de gestion y
comportamientos gerenciales.

- Coaching uno a uno, con especial énfasis en las reuniones
de revision, para garantizar que los principios del
entrenamiento se han aplicado tan bien como la utilizacion de
los informes para que proactivamente se identifiquen las
causas de las variaciones.
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supervisores y los gerentes (evaluaciones semanales empiri-
cas realizadas y reportadas durante la fase de ejecucion del
proyecto, para ofrecer feedback sobre una base individual y
de grupo).

- Aumento de la motivacién a nivel del operador debido a
una mayor participacion y retroalimentacion en el dia a dia,
junto con la mejora de las habilidades de supervision.

100% Después

60%

Antes
40%
20%

0 Asignar  Direccién  Seguimiento Retroalimentacion

Hudson House, 8 Albany Street,
Edinburgh - EH1 3QB - UK

Telf: (44 - 131) 208 3028

Fax: (44 - 131) 202 0664

Av. Larco 345

Oficina 908 - Lima 18 — Peru
Telf: (51 - 1) 652 7267

Fax: (51 - 1) 638 0366

info@venturabr.com
www.venturabr.com




